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Bra resultat

trots pandemitider

Ny containerterminal
historiskt beslut i hamn

Inte exportklarerad?
Vilkommen in anda!



LEDAREN

2021 blir ett bra ar!

Trots en pandemi, som dnnu haller sitt grepp om
varlden, ett fartyg som blockerat Suez-kanalen
och virldshandeln som stors av brist pa bade
fartyg och containrar sa satsar Helsingborgs
Hamn pa framtiden. Tre pelare ar i fokus:
kapacitet, teknik och flexibilitet.

OKA KAPACITET

Vara dgare tog beslut i januari i ar att paborja processen med en
flytt av var containerterminal soderut. Om allt gar enligt plan ar
det pa plats 2028. Att bygga mer kapacitet tar tid och det dr en
stor investering. Men starkta av, att dterigen, utndmnas till nast
basta logistiklaget i Sverige gor att vi ser positivt pa framtiden.
En dterhdmtning av ekonomin efter pandemin kommer dessutom
forstarka var utveckling inom containersegmentet.

BATTRE TEKNIK

Vi satsar kontinuerligt pa battre teknik - battre fér vara kunder,
béttre for miljon och battre for var effektivitet. Ett nytt con-
tainerhanteringssystem (TOS) ar en viktig del i detta, dar fler
intressanta exempel lyfts vidare i tidningen.

FLEXIBILITET

Konventionell hantering ar tillbaka i Helsingborgs Hamn. Nar
varlden ar i kris och logistikvarlden ar i obalans har vissa av vara
kunder varit tvungna att byta fran containerfléden till konven-
tionell godshantering. Vi stdllde om snabbt for att hjalpa vara
kunder att halla godsflédet rullande.

Nu nédr vaccineringen har fatt fart i varlden vagar vi dromma om
en ny normal vardag. [ Helsingborgs Hamn star vi redo att mota
nya tider och vi satsar. Som vi sager pa skanska: "Nothing’s gonna
stop us now"

Soliga varhalsningar fran Helsingborg

Bart Steijaert
vd, Helsingborgs Hamn

TURLISTAN NR 12021



JUST NU

SNART VALJER VI TERMINALHANTERINGSSYSTEM

TURLISTAN

Varen 2021

Kundtidning fran Helsingborgs Hamn AB
UTGIVNING: 3 ggr/ ar
NASTA UTGAVA: Hést 2021
UPPLAGA: Tryckt och digital webbpublicering
REDAKTION: Zandra Lindell, Anna-Lotta Camper
ANSVARIG UTGIVARE: Nicklas Romell
FOTO: Helsingborgs Hamn, Studio E, Adobe Stock

Med en stor investering foljer
manga mindre. Att bygga en ny
containerterminal ar ett om-
fattande arbete som for med sig
manga andra delprojekt. En av de
viktigaste upphandlingarna ar den

av ett nytt terminalsystem som
snart gar dver i ndsta fas, ddr det
slutgiltiga systemet ska vdljas.

Lds mer pd sidan 14

NOJDA KUNDER PRIORITERAR NOJDA KUNDER

Nojda kunder, bra infrastruktur - kajer
och vdgndt samt teknisk utveckling ar det
som ska prioriteras utifran vara kunders
hallbarhetsperspektiv. Tankar som, kanske
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Bra resultat for
Helsingborgs Hamn

Helsingborgs Hamn gor ett
bra resultat 2020. Trots den
globala hindelseutveck-
lingen under aret har gods-
volymerna varit stabila och
containerhanteringen endast
minskat med 2,5 % TEU.

Resultatet exklusive jamforelsesto-
rande poster forbattrades till 67 mnkr
2020 jamfort med 61 mnkr 2019, trots
tappade intdkter i farjetrafiken pa 14
mnkr. Gynnsamma el- och drivmedels-
kostnader, mindre reparations- och

TOTAL GODSVOLYM, MILJONER TON

8,2
79 8l 8l 8,0
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underhallsarbeten samt lagre avskriv-
ningar pa magasin forbattrade och
bidrog till att putsa resultatet vidare.

- Vilandar mjukt och bra utifrdn de givha
forutsdttningarna som varit dystra och
riktigt trakiga for en del av vdra kunder.
Att vi lyckas sd pass bra handlar en hel
del om vdrt interna kostnadsarbete och
tittar man bara pd den slutgiltiga raden
indikerar drets siffror ett resultat som vid
en forsta anblick dr viktigt att sdtta i sitt
sammanhang, sdger Malin Wingren som
dr ekonomichefi Helsingborgs Hamn.

Intdkterna har minskat, dar det storsta
tappet handlar om féarjeleden

SJOLEDES CONTAINERHANTERING TEU",
TUSEN
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Helsingborg-Helsingdr. Personbilstrafi-
ken har halverats jamfort med 2019 och
lastbilstrafiken minskade med 4 %.

Efterfragan for godstrafiken har varit
stabil trots pandemi och lagkonjunktur.
Flera av de stora rederierna forut-
spadde minskade volymer i mars nar
de forsta effekterna av Covid 19 blev
uppenbara. Nagot som sedan visade

sig utvecklas at motsatt hall och idag

ar situationen en annan med hog kon-
sumtionstakt, 6verbelastning och brist
pa tomcontainrar som stoppar upp den
logistiska kedjerorelsen. Flera hamnar
upplever problem i sin infrastruktur
med den snabbt 6kade godsmangden
och produktionen gar pa hogvarv i bade

NETTOOMSATTNING, MNKR
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394 390
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Kina och Europa vilket forstarker
spiraleffekten.

Antalet rederier och antalet container-
anlop till Helsingborgs Hamn var under
2020 i niva med 2019. Fortsatt goda
forbindelser med de stora transoceana
omlastningshamnarna i Europa innebar
att de skanska och sydsvenska import-
och exportforetagen har en god konkur-
renskraft ur transporthdnseende. God
spannmalsskord 2020 och hogre voly-
mer olja medverkade till battre bulkvo-
lymer genom hamnen.

- Vi har goda férhoppningar om fram-
tiden och har spdnnande dr framfor oss

med flytt och uppbyggnad av den nya
containerterminalen som ska kunna han-
tera framtidens godsmdngder baserat pd
en utrdkning om 2-4 procents volymtill-
vdxt drligen, sdger Malin Wingren.

Satsningen pa att vara Nordens mest
héllbara hamn fortgar och under 2020
har flera viktiga delmal uppnatts.
Déaribland byttes 92 % av hamnens
personbilar ut till elektriska och sedan
1 november 2020 anvdands HV0100
(Hydrated Vegetable 0Oil), dvs. fossilfri
diesel, for drift av dragbilar och reach-
stackers, vilket medfor att koldioxidut-
slippen minskat drastiskt. ll

NYCKELTAL 2020 2019
Volymer (tusental)

Ton gods som passerar genom hamnen 7959 8084
Hanterade enheteri TEU" sjéledes 267 274
Hanterade enheter i TEU" landledes via jirnvig 22 25
Lastfordon med férja 447 468
Personbilar med farja 701 | 275
Passagerare med frja 3562 7139
Ekonomi (mnkr)

Nettoomsdttning 390 409
Rérelsens kostnader 330 377
Resultat efter finansiella poster 65 42
Energianvdndning, kWh 18 071 178 19 609 864
Anstillda? 215 222
Olycksfallsfrekvens (LTIF)? 0,56 0,45

bl Transportenheten Twenty-foot Equivalent, en TEU &r volymen pa en container med matten 8x9x20 fot eller drygt
36,25 m®. 2 Medeltal anstillda under aret 3) Antal olyckor som resulterat i franvaro i mer 4n en dag per 200 000 arbetade

timmar, exkl. underleverantorer
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Malin Wingren,
CFO i Helsingborgs Hamn
férnamn.efternamn@port.helsingborg.se
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SAMHALLE

Helsingborgsregionen
fortsatt i topp bland Sveriges
viktigaste logistiklagen

Intelligent Logistik har gjort
sin drliga listning av Sveriges
basta logistikligen. Aven i ar
tog sig Helsingborgsregionen
in pa en andra plats, klittrar
podngmassigt och behaller
den bista placeringen nagon-
sin fran fjolaret.

- Det dr mycket glddjande att Helsing-
borgsregionen fortsdtter att hdvda sig
vdl. Vart geografiska ldge, vdr konkur-
renskraftiga hamn samt de senaste drens
kraftiga expansion av logistikféretag
befdster regionens position som logistik-
nav. Det skapar férutsdttningar fér fort-
satt tillvixt och vilbehévliga jobb, vilket
innebdr mer pengar till vdlfdrden, sdger
Peter Danielsson, ordférande i kommun-
styrelsen i Helsingborg.

Listan, som bestar av 25 lagen kombine-
rar harda kriterier som infrastruktur,
godsfloden, marktillgdng logistikstock
och etablering, med mjukare varden
som logistikkompetens och regionalt
samarbetsklimat. En sammanvégning

Helsingborgs placering
de senaste aren:

2021 2:a
2020 2:a
2019 3a
2018 4:a
2017 5:a

av alla parametrar satter till slut ett
betyg.

Under 2021 berdknas 93 500 kvm logis-
tikytor tillkomma i Helsingborgsregio-
nen som befinner sig mitti ett vixande
konsumtionscentrum. Byggnationen

av en ny containerterminal omnamns
ocksd i motiveringen och visar tydligt
var framtiden ar pa vag.

MILJARDSATSNING PA NY

CONTAINERTERMINAL

For ndgra veckor sedan fattade kom-
munfullmaktige det historiska beslutet
om att paborja processen med att flytta
containerterminalen i Helsingborgs
Hamn s6derut. Satsningen som ar i
miljardklassen berdor inte bara
Helsingborgs stad utan kommer att
paverka hela Sveriges naringsliv.

Investeringarna och specialiseringen
inom containersegmentet borjade redan
pa 1980-talet i Helsingborg. Sedan 2013
har volymtillvixten i hamnen legat pa

i genomsnitt 7 % varje ar och flera av

de stora containerrederierna anvander
Helsingborg som sin lank mellan

Skandinavien och Europa. Huvud-
linjerna gar till stora europeiska

stader som Hamburg och Rotterdam,
dar globala destinationer ansluter.
Ungefar 90 % av all frukt och gront som
ats i Sverige kommer via Helsingborg
som har Nordens storsta hamn for frukt
och gront.

- Signalen dr tydlig. Logistiksatsningen
fortsdtter i Helsingborg och det dr en
spdnnande framtid vi gdr till métes. Regi-
onens logistikfokus bidrar till att verk-
samheter expanderar, att arbetstillfdllen
skapas, inflyttning 6kar och nya bostdder
byggs i en region som fortsdtter vixa

och utvecklas i snabb takt, sdger Nicklas
Romell, CCO i Helsingborgs Hamn.

Den senaste sysselsdttningsrapporten
(2020) visar att Helsingborgs Hamn
genererar 10 000 arbetstillfdllen i kom-
munerna inom Familjen Helsingborg.
Stadens logistikverksamheter har vuxit
markant och idag finns ett brett utbud
av logistikrelaterade tjdnster inom
regionen, inte minst inom e-handel och
tredjepartslogistik. ll
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MOTIVERINGEN TILL HELSINGBORGS-
REGIONENS 2:A PLATS:

Helsingborgsregionen utsags till Arets Tillvixtlige 2020 och star-
ker sin andraplats pa listan, bara ett podng under ettan Géteborg.
Med 93 500 kvm tillkommande ytor 2021, gor ldget dnnu ett starkt
tillvaxtar ytmdssigt. Laget finns mitt i ett konsumtionscentrum som
vaxer i betydelse. Och Oresundsregionen vixer ocksa som logistik-
fastighetsmarknad med sjunkande yielder och laga vakansgrader,
och starka, innovativa fastighetsaktorer aktiva pa orten. Helsingborg
ar kant som Sveriges centrum for livsmedelslogistik, med ett starkt
frukt- och farskvarukluster och vdxer dven starkt inom TPL,
e-handel och som internationellt distributionsldge. Regionen har
starka regionala ndringslivssamarbeten med || kommuner inom
Familjen Helsingborg och region Skane och spetsutbildning inom
bl.a. férpacknings- och returlogistik vid Campus Helsingborg som
starker [dget. Laget har mycket god infrastruktur, med landets ndst
storsta containerhamn som visade stabila containervolymer under
2020 trots pandemin, och planerar en miljardinvestering i en flytt av
hamnen soderut, som kommer att férdubbla containerkapaciteten

I hamnen. Utredningen om en fast HH-férbindelse blev nyligen klar,
och genomfors projektet sa stdrker det ldget ytterligare bade vad
gdller infrastruktur och arbetsmarknad.

Tillkommande logistikytor 2021: 93 500 kvm

BEDOMNINGSKRITERIER 2021
- FORKLARING OCH VIKTNING

Yta (max 25 poidng) Ligets samlade logistikstock, tillkommande
logistikyta de senaste fem aren och sarskild vikt fér arets logistik-
etableringar.

Floden/geografi (max 20 poang) Godsfloden for
konsumentvaror i och genom ldget/regionen och avstand till
Sveriges demografiska tyngdpunkt. Narhet till konsument-
marknader och starka godsstrak premieras.

Infrastruktur (max 20 poang) Allsidighet, tillgédnglighet och
hallbarhet i logistisk infrastruktur; vagar, jarnvdgar, hamnar, fraktflyg,
kombiterminaler och paketterminaler. Starkt sj6- och jarnvédgsnat ar
styrkor ur hallbarhetssynpunkt. Aven el-kapacitet vigs in i
beddmningen.

Kompetens (max |5 poang) Samlat utbud av logistik-
kompetens, arbetskraft samt relevant forskning & utbildning.
Klimat (max 10 podng) Samarbetsklimat, ndringslivsklimat och
aktiva regionala logistikndtverk.

Mark (max 10 podng) Samlad tillgang till och pris pa etablerings-
bar logistikmark. extra vikt for aktivt skapad, byggklar mark.

Nu i Helsinghorg

Strandbadsvagen 13D

Plats och saljansvarig www.hecksher.com
christer jensen@hecksher.com

0708 - 850005
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KUNDNYTT

Containerships startar veckopendel

Containerships har startat en pendel i egen regi fran Helsing-
borgs Hamn. Onskemal om mer kapacitet och snabba ledtider
"banade rils” for taget som forser hela sex svenska terminaler
med last fran S6dra Europa och Storbritannien. Den forsta lasten
rullade uppat den 11 april dar Gavle, Stockholm och Eskilstuna
var nagra av terminalerna som trafikerades.

- Vi ser ett 6kat behov av hdllbara transporter fran vdara marknader i Europa till mel-
lersta Sverige och viljer ddrfor att starta en egen tdgpendel fér att kunna effektivisera

flédet. Att det blir just med tdg dr sdledes efterfrdgat, kapacitetsstdrkande och en del av
vdrt hdllbarhetsarbete, sdger Urban Williamson som dr chef fér Containerships i Sverige.

Containerships har kort tag fran Helsingborg i ménga ar men intresset for att stilla
om godsfloden for att né olika klimatmal 6kar frén alla hall. Genom att tillsitta 6kade
resurser och kapacitet pd landsidan klarar hela logistikkedjan av storre volymer med
bibehéllen transittid och méter efterfragan pa ett utmarkt satt.

TURLISTAN NR 1 2021

Aven om Covid-19 har paverkat Intra-
Europamarknaden ar efterfragan
fortfarande stark for importlésningar
till Sverige. Det finns redan planer

fran Containerships sida pa att utoka
kapaciteten ytterligare. Sedan har dven
Brexit skapat en storre efterfragan for
multimodala transporter vilket kortsjo-
rederier far anpassa sig efter. Last fran
Sverige till sodra Europa ar priskédnsligt
och det finns i regel en 6verkapacitet

pa transportmarknaden. Samtidigt
konverterar manga lastbilstransporter
till multimodala och mer miljévanliga
l6sningar, dar det har taget bidrar till
omstallningen.

- Ett mdl fér Containerships dr att vara
ledande kring utveckling av mer miljé-
vdnliga transporter pd Intra-Europa-
marknaden och den hdr satsningen visar
att vi dr trogna det mdlet, sdger Urban.

Taget ar planerat utefter den "Scan-
baltic-service” som har anlépti Hel-
singborg i manga ar. I huvudsak ar det
tre marknader som framjas av taget:
Spanien, Portugal och Storbritannien.
Det handlar om rena kortsjofléden som
annars hade gatt med bil hela vagen
bade till och fran Sverige.

- Veckopendeln kénns som en naturlig
utveckling av Ildget i en generellt sett
anstrdngd situation ddr vi tillsammans
med Containerships kan stétta industrin
med en bdde snabb och hadllbar lésning,
sdger Anders Paulsson, Sales Executive i
Helsingborgs Hamn.

Att valet foll pd Helsingborg har flera
anledningar men till de viktigaste hor
nérheten till marknaden i sddra Sverige
och god infrastruktur kring jarnvagen.

For mer information:

Urban Williamson

Short Sea Director Sweden & Norway

gtg.uwilliamson@containerships.eu
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Containerterminalen flyttar soderut, samtidig:

Framtidens Helsingborgs Hamn Ska byggasl Den geo_ Initialt har tre alternativa pOSitioneI‘ for

den nya hamnen utretts dar det sédra

grafiska platsen for terminalen innebar att uppférandet : och utvalda forslaget oavkortat innebu-
kommer kunna fortga parallellt med att den operatio-  : ritflestfordelar For hamnens del med-

for alternativet en utvecklingspotential

nella verksamheten halls intakt. Bygget kan som tidi- . p&40 &r dir verksamheten kan viixa pa
. . sikt och hantera 6kade containervoly-
gast starta 2026 och den nya hamnen berdknas kunna " mer om 2-4 procents tillvaxt arligen.
tas i drift 2028. '
" o . . . . —Detdr ett historiskt beslut och det
- Vi fortsatter var framtidssatsning och i stora drag . kdnns fantastiskt att vi tillsammans med
.= . . . bdde staden och konsulter har sett éver
betyd_er det att viiprincip k"mmer__ bygga upp €n ny . olika Idsningar och i slutdndan varit helt
containerterminal fran grunden, sdger Bart Steijaert, . Gverens om vad som blir gemensamt biist
. . for bdde hamnbolaget och stadsutveck-
vd Helsmgborgs Hamn. . lingen, sdger Marie Weibull Kornias som
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dr styrelseordfdrande i Helsingborgs
Hamn.

750 METER KA)

Helsingborgs Hamn siktar mot att vara
Nordens modernaste hamn. Det staller
en mdngd krav och 6ppnar mojligheter
for verksamheten som under de narms-
ta aren minst sagt kommer att forand-
ras radikalt. Hamnen flyttar s6éderut,
bygger en ny kaj med 13 meters vatten-
djup, som blir hela 750 meter lang och
diarmed kommer bereda plats for tre
225 meters fartyg pa rad. Ett nytt eldri-
vet hanteringssystem appliceras for att
svara upp mot 6kade containervolymer

TURLISTAN NR | 2021

och hallbarhetsmal. Tillvaxtprognoser
pekar entydigt mot en allt storre efter-
frdgan pa containerverksamheten och
potentialen for att effektivisera, klimat-
anpassa och dka volymen ar stor.

FOSSILFRI FRAMTID

I februari 2021 slutférdes hamnens byte
till elektriska personbilar och sedan 1
november 2020 anvdnder hamnen HVO
(Hydrated Vegetable 0Oil), dvs. fossilfri
diesel, for drift av dragbilar och reach-
stackers, vilket medfor att koldioxidut-
sldppen minskar drastiskt.

Det nya containerhanteringssystemet
som planeras utgors av eldrivna kranar

t som den operationella verksamheten fortgar

vilket gor det mojligt for hamnen att bli
i princip helt fossilfri och automatise-
rad. Aven en ny kombiterminal ska byg-
gas som pa ett effektivt och hallbart satt
kommer knyta samman sédra Sveriges
logistikkluster mellan sj6 och jarnvag.

- Investeringarna innebdr att vi ytter-
ligare kommer stdrka vdr position och
vdrt logistikldge ddr dven annan logis-
tikverksamhet och e-handel i omrddet
vixer pdtagligt. I detta ldge har Helsing-
borgs Hamn tillsammans med ndrlig-
gande logistikaktérer en avgérande roll
for bade Skdnes och Sveriges ndringsliv,
siger Bart Steijaert. B
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KUNDNYTT

Hecksher 6ppnar nytt i Helsingborg

Att starta nytt kontor i pande-
mitid ar inte sjilvklart. Givet-
vis var det inte heller ett sce-
nario nagon kunde forutspa
ndr froet till ett Helsingborgs-
Kontor saddes. Till trots har
planerna flutit pa och sedan
den 1 mars i ar star den nya
dorren dppen. I en annorlunda
vardag trycker Hecksher pa
vikten av den ndrvaro som
fysiska kontor medfor, samti-
digt som de digitala verktygen
blir en allt viktigare del av
verksamheten.

- Det kinns extra bra att kunna sld upp
porten till ett nytt kontor just nu. Vi sdt-
ter stort vdrde pd att finnas ndra vdra
kunder och Helsingborg dr ett starkt
logistiknav med stark tillvixt, ddr vi
redan har mdnga kunder samtidigt som
vi ser vidare behov och potential, sdger
Patrik Réssberger som dr ansvarig fér
Hecksher i Sverige.

Hecksher dr verksamma inom sj6- och
flygfrakti grunden och utvecklingen
over tid, har precis som féor manga
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andra, givit 6kat fokus pa hallbarhet
samt tagtransporter till och fran Asien.
Hecksher ar dven nischade inom 1SO- &
Flexitankar och projektspedition. Bland
kunderna aterfinns frimst smé och
medelstora import- och exportforetag.
Personalens expertis och "know-how”
lyfts fram som foretagets framsta till-
gang samtidigt som stort fokus laggs pa
IT. Aven om IT och att félja utvecklingen
inom just det omradet ar viktigt, kom-
mer alltid mdnniskans handpélaggning
krdvas i vissa situationer.

For ungefar ett ar sedan sjonk volymer-
na for Hecksher, for att till sommaren
Oka igen. En bild som skapar igenkan-
ningsfaktor hos flera transportforetag.
Coronapandemin har skapat stora
utmaningar i logistikkedjan och arbets-
belastningen de senaste manaderna har
varit hard. Tomcontainrar ar en brist-
vara i princip 6verallt, fraktpriserna
har gatt upp till det mangdubbla och
leverantorer har inte de l6sningar som
normalt sett finns att tillga.

- Omviivanliga fall letar efter olika
transportlésningar sd har pandemin
tagit det till en ny nivd ddr vi vdnder ut
och in pad oss sjdlva for att forséka for-
klara situationen och hitta I6sningar fér
kunderna som antagligen redan har fatt
vdnta Idngre dn vanligt. Det blir person-

liga relationer och mdnga samtal, sdger
Christer Jensen, platschef vid nya Helsing-
borgskontoret.

Christer sitter pa kontoret i Helsingborg
tillsammans med en kollega och inom
kort blir de snart ytterligare anstallda
da en rekryteringsprocess for en spedi-
torstjanst ar igdng. Framtidsutsikterna
ar goda och i dagslaget finns det redan
indikatorer pa att trenden gar at ratt
hall:

- Det har borjat ldtta lite fér "Far East-
importen”, sd jag bdde tror och hoppas
att vi ser ljuset i tunneln, avslutar Chris-

ter. B

Kontaktuppgifter
HELSINGBORG

Hecksher Linieagenturer AB

Strandbandsvégen 13d
25| 09 Helsingborg

Email: christerjensen@hecksher.com

Tel: +46 708 85 00 05C

13



HANT | HAMNEN

Ett viktigt led i att flytta containerterminalen i Helsingborgs Hamn ar investeringen
i ett nytt TOS, eller Terminal Operation System. Nu ar forsta delen av upphandlingen
Kklar och forhoppningsvis kan hela processen avslutas lagom till Q4 2021.

Forandringen i infrastruktur medfor
dven tekniska fordndringar och omfat-
tande krav pa de system som ska han-
tera logiken bakom alla rorelser i Hel-
singborgs Hamn. Det finns en rad olika
tekniker inom systemen for att effektivt
kunna évervaka flédet av produkter in,
ut och runt terminalen.

- Vi har gjort en kartldggning éver hur vi
arbetar idag, vilka processer som finns
kopplade till olika system, tittat pd hur
vi kan férenkla, sammanfoga och géra
saker effektivare och bdttre kopplat till
de forutsdttningar som ges i den nya
terminalen. Arbetet har resulteratien
ldng kravspecifikation som kommer ligga
till grund fér det andra steget i upphand-
lingsprocessen, sdger Sanjin Redzepagic
som dr IT-chef i Helsingborgs Hamn.
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Med ett nytt TOS kommer information
kunna tas tillvara pa ett battre sitt och
didrmed dven utgora en bas for att kun-
na vara an mer pricksaker i affarsgrun-
dade beslut. Med hjalp av digital sam-
mankoppling gar det att bli snabbare,
mer kostnadseffektiv och klimatsmart
vilket ligger i linje med ambitionen att
vara Nordens modernaste hamn.

- lupphandlingens forsta fas arbetade vi
med underlaget, kartlade och skapade
oss en bild éver ansékningarna. I ndsta
fas kommer vi mer gd in pd djupet och det
dr ocksd hdr som den férdjupade krav-
specifikationen blir anvdndbar. Det dr en
tekniskt komplex upphandling samtidigt
som det dr vdldigt viktigt att systemet

vi véljer synkroniserar med vdrt féretag
och arbetssdtt inte bara ur det tekniska
perspektivet.

Néasta del av upphandlingen annonseras
i april och férhoppningsvis ar det nya
systemet implementerat till Q4 2022.H

For mer information kontakta:

Anna Olsson,
fornamn.efternamn@port.helsingborg.se

Josefine Andersson,

férnamn.efternamn@port.helsingborg.se
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Den kortaste vagen
till Danmark.

Sverige har ett langsiktigt klimatmal att inte ha nagra nettoutslapp av vaxthusgaser 2045.
ForSea vill na detta mal tidigare an sa. Vi har bara en planet och en av de saker som vi
som rederi kan bidra till en mer hallbar varld &r att aktivt skydda den marina miljon.

Vi anvander den senaste tekniken for att minska var miljopaverkan och stravar standigt
efter att stiarka den regionala integrationen i Oresundsregionen.

Klimatsmart mat Havsresan Seabin i hamnen

Mat utgor en stor paverkan pa | projektet Havsresan undersoker 2019 placerade vi en Seabin i

var miljé och ar en mycket viktig dykare frén hela landet hur vara Helsingborgs hamn och 2020

del i vart hallbarhetsarbete. Vi ar hav och sjéar méar. Dykarna i en i Helsingérs hamn. En Seabin
darfor stolta ver att vara varldens Helsingborg har bland annat gjort ar en sorts papperskorg som ligger
forsta rederi som endast serverar matningar av undervattensljudet med sin 6ppning vid havsytan och
MSC- och ASC-certifierad fisk fran vara fartyg for att se om bullret suger in havsvatten for att samla in
och skaldjur. 2020 blev vi tilldelade under vattnet minskat vid batteri- skrap. Den rymmer 20 liter skrap
det hedersamma priset Guldfisken. drift, vilket visat positivt resultat. och behoéver tommas varje dag.

Las mer om vart hallbarhetsarbete pa forsea.se/hallbarhet
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sa fatt lamna sina tjanster under

gborg Hamn finns tva huvud-
ben for affaren: farjor och conta-
r farjorna tappat mer dn halften
020 medan godsflodet varit for-
evis oberort, dock med ett litet
4-5 %. Generellt sd har flodena
mer ostabila dar det gatt ner en
or att sedan 6ka kraftigt i nasta
ovanligt. Overgripande ar
borg anda mycket positiva infor
en och ser historiskt hur ham-
oilt har dkat volymerna varje
aste 14 dren. Investeringen av
ntainerterminal har fatt klar-
or att utredas vidare fran kom-
och nu planeras det for fullt.

ldebatten diskuterades
kring fyra huvudsakliga
pandemin, narsjofart,
afiken och tankar kring
vning av det globala
odet. Svaren nedan ar
ade fran de olika med-

na:

vi tillsammans férbdttra sjé6-
dag?

e bli battre pa att jobba tillsam-
h lata innovationer rullas ut sa
an bli billigare och enklare att
amnarna. Sjofarten ligger efter
bitar dar digitalisering kanske
patagligt.

er att ta tillvara tiden under

in for att strukturera och upp-

ir nya mojligheter ges. Ett fint

l ar andelen av foraviserat gods
borgs Hamn som under pande-
fran 50 % till hela 98 % vilket
tiviserat hela flodet och givit

e turn-around-tid.

andet av jdrnvdg ékar, hur ser
t?

ens storsta utmaningar handlar
kapacitetsproblem samt att det
ycket att bygga. Vad som kravs
ala konkurrensforutsattningar
ransportsatt.

de kusttrafiken. Region Skane
fram en rapport (2019) som
det finns stor potential och fra-
er "varfor det inte redan trans-

porteras mer gods via sjon”. Mycket
handlar om en snébollseffekt dar trafi-
ken maste oka for att det ska bli billi-
gare, vilket i sin tur ger 6kad trafik. Idag
ar lastbilarna fortfarande for billiga.

Det var en enig panel som ansag att sjo-
farten behoéver subventioneras for att
godset ska lata flytta pa sig. Hamnarna
far dras med stora kostnader och beho-
ver en hjalpande hand om det ska kunna
ske en storre forflyttning.

Dessutom kravs stor pappersexercis for
att transportera nagot via sjo som inte
ens gar att jamfora med landvagen. Det
administrativa arbetet ar for tungrott
och har kravs det att myndigheterna gar
in och reglerar.

Lastbilstrafiken har en stor fordel
jamfort med att det ar kostnadstungt
och tar tid att investera i bade jarnvag
och hamnverksamhet. Lastbilarna blir
battre for varje dag som gar och godset
kan levereras mer precist och anpas-
sat dd volymerna som transporteras ar
smd. Konkurrensen kommer bara att bli
storre eftersom logistikens logik oftast
fungerar som vatten: Flodet tar viagen
dar motstandet ar minst. P4 det stora
hela ska vi inte stdlla olika godsslag mot
varandra utan bli battre pa att arbeta
intermodalt for att skapa hallbarhet i
flédena.

Hur tror ni att resourcing, kommer att
paverka det globala godsflodet?

Specialisering i varlden kommer att fin-
nas aven fortsattningsvis. Exempelvis
producerar vi manga lastbilar i Sverige
for att vi ar duktiga pa det. Loneskill-
nader kommer alltid finnas och driva
gods och produktion till olika delar av
varlden. Visst gor automatisering att en
del jobb flyttar men volymerna vaxer
fortfarande och kommer fortsatta vaxa.

Sd vad behéver vi sammanfattningsvis
gora for att anvdnda sjén mer?

Vi maste bli battre pa att arbeta tillsam-
mans med fokus pa: Hallbarhet, kost-
nadsreducering och enkelhet.

Seminariet finns att se pa Youtube:
https://youtu.be/bmbMal4mUQ4
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Fortsatt nojda
kunder i hamnen

Den senaste kundundersok-
ningen visar ett NKI-viarde pa
76 vilket indikerar en mycket
hog grad av kundtillfredsstal-
lelse i Helsingborgs Hamn. En
siffra som blir extra betydel-
sefull med anledning av den
globala hdndelseutvecklingen
under 2020 som medfort stora
utmaningar féor manga aktorer
inom transportbranschen.

- Oroliga tider krdver en ndra dialog och
ddmjukhet. Det strédvar vi alltid efter men
ldget har gjort det viktigare dn ndgonsin,
vilket gér oss lite extra stolta éver resul-
tatet. Undersékningen ger virdefull infor-
mation om vad vi ska prioritera for att
fortsatt utveckla vdr affir till den allra
bdsta i branschen, sdger Nicklas Romell,
CCO i Helsingborgs Hamn.

Totalt bjods 109 kunder in till under-
sokningen, svarsfrekvensen var 44,9
% dvs. 49 svaranden. Sedan 2018 har
samma undersokningsmetod anvants,
vilken dr en metod som ar anpassad
for att kunna se kontinuerliga mat-
varden 6ver tid. Kundundersékningen
genomfors arligen och innehaller bland
annat grunden for ett NKI-varde, ett
standardiserat och etablerat matt pa
ndjdhet, NPS-varde, ett standardiserat
och etablerat matt pa lojalitet och ett
hallbarhetsavsnitt.

EN MATTSTOCK

Undersokningen dr framtagen i samar-

bete med Origo Group och dess framsta
syfte ar att fungera som en mattstock i

maluppfyllelse, identifiering av forbatt-
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ringsomraden och vilka hallbarhetsas-
pekter som prioriteras av kunderna i
Helsingborgs Hamn. Aven NPS-vérdet
som uppmattes var hogt och uppgick till
41 %. Det innebdr att dessa svarande
har givit ett betyg mellan 7-10 (dar 10 ar
hogsta betyg) pa fragan "Om du skulle
rekommendera Helsingborgs Hamn till
ndgon annan” och dirmed faller de in
under kategorin ambassaddrer.

- Forsdljningsarbetet bygger pd ett ndra
och ldngsiktigt samarbete med kunderna.
Tjédnsteutbudet anpassas, innovativa
samarbetsprojekt drivs och teknisk ser-
vice utvecklas fér att hela tiden forbdttra
vdrt erbjudande. Kvalitet, ledtider och
leveranssdikerhet med digitala l6sningar,
personlig kontakt och kanaler for smidig
interaktion dr viktiga parametrar i det
fortsatta arbetet framdt, sdger Nicklas.

HALLBARHETSFOKUS
Kundernas asikter har en hog grad av
inflytande i Helsingborgs Hamns stra-
tegiska hallbarhetsarbete. 12019 ars
undersokning fick kunderna 20 hallbar-

OM ORIGO GROUP

hetsinriktningar att rangordna utifran
relevans. For att smalna av antalet
prioriterade aspekter ombads kunderna
i 2020 ars undersokning istallet att
rangordna utifran de aspekter som pri-
oriterades 2019. I topp hamnar: néjda
kunder, infrastruktur - kajer och vagnat
samt teknisk utveckling vilket stimmer
val overens med de fokusomraden som
toppar agendan i Helsingborgs Hamn.
Under omradet teknisk utveckling 2020
lanserades en ny extern webb vilket fick
positiv feedback i kundundersékningen.

- Totalt har vi fdtt ett fint betyg men vi
lutar oss inte tillbaka och dr néjda. Det

finns alltid saker som kan bli bittre och

specifika onskemdl. Internt har vi exem-
pelvis precis infért en ny systematik fér
hur vi ska arbeta med kunders synpunk-
ter och tankar fér att komma dem dnnu
ndrmare och kunna hitta férbdttringar,

fortsdtter Nicklas. H

Origo Group éar ett av Sveriges ledande insikts- och undersékningsforetag. | dver 20

ar har de stottat foretag och offentlig sektor med insikter och beslutsunderlag, sa dven
Helsingborgs Hamn sedan 2018.
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Skaraslattens Transport
Har etablerat kontor i Stockholm!

Vi har starkt var lokala narvaro med eget kontor i Stockholm.

Skaraslattens Transport har sedan tidigare varit etablerade pa Stockholmsmarknaden men nu alltsa
med lokal representation. Fran och med 1 mars &r kontoret fullt bemannat och vi star da redo att ta
oss an era bokningar!

Med denna satsning starker vi upp kapaciteten rejalt med bade chassi, sidlastare och tipp.

Det &r rutinerade och erfarna personer som ansluter till var "Skara” - alla med gedigen erfarenhet
fran containerbranschen.

Vi har darmed ett starkt team pa plats for att ta hand om era containertransporter!

Kontaktuppgifter:

Bokningar skickas pa: Bokningar via Webben bokas som vanligt via
BokaChassiSto@skaratransport.se var hemsida www.skaratransport.se
BokaSimaSto@skaratransport.se

Vaxel Angelique Martensson, Customer Service
08 425 038 00 08 425 038 04
072070 62 91
Peter Zazzi, Platschef angelique.martensson@skaratransport.se
08 425 038 01
0720 70 62 87 Ulrika Fundin, Trafikledare
peter.zazzi@skaratransport.se 08 425 038 02
0720 70 62 90
Mikael Ivarsson, Trafikledare ulrika.fundin@skaratransport.se
08 425 038 03
072070 62 85
mikael.ivarsson@skaratransport.se

Prisférfragningar

Vi ar flera som hjalper till med prisforfragningar i varat team:

angelique.martensson@skaratransport.se johan.soderstrom@skaratransport.se

jim.akesson@skaratransport.se samuel.ask@skaratransport.se

Vi &r manga som ar pa ta for att hjalpa er!
Med vénlig halsning
Skarasléttens Transport AB

Fagelviksvdgen 9
145 53 Norsborg



http://www.skaratransport.se

PORTRATT

Nygammal
vardag for
verksamhets-
utvecklaren
Fisnik Morina

I bérjan av aret gick FisniKk till
jobbet precis som vanligt. Men
inte till samma "kontor” som
vanligt. Sedan 2006 har han
arbetat i stuveriet och som

sa manga andra av hamnens
medarbetare besitter han en
gedigen kunskap inom logistik
och om foretaget. Pa fritiden
har han malmedvetet lagt
manga timmar pa studier som
nu omsatts i en ny roll som
junior digital verksamhetsut-
vecklare pa IT-avdelningen.

Tillsammans med kollegor pa IT-
avdelningen och i andra funktioner
arbetar Fisnik brett med att utveckla
verksamheten. Det forsta projektet han
lett har genomgatt sina forsta faser och
snart kommer effekter av detsamma sa
smatt borja markas. Tyvarr ar det lite

i tidigaste laget att kommunicera mer
konkret och i detalj:

- Pd bara den hdr korta tiden har jag fatt
en annan bild av vdr verksamhet. Som
alltid dr det virdefullt att byta skor och
anamma ett 6ppet férhdllningssdtt. Jag dr
aldrig rdadd fér att frdga om det dr ndgot
jag undrar éver eller inte forstar. Vi dr
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alla beroende av varandra for att fungera
som en enhet. Tyvdrr kan jag inte berdtta
sa mycket om det férsta projektet dnnu,
men den stora férhoppningen dr att det
ska bidra till att skapa en férenklad var-
dag fér de kunder som beséker oss dagli-
gen, berdttar Fisnik.

Efter gymnasiet hoppade han pa ett
arbete pa Green Cargo Logistics for att
fa en klassisk paus fran skolan. Arbets-
uppgifterna var varierande, blev fler
och mer utmanande. De forsta yrkes-
tankarna pa att bli brandman slapptes
snabbt och Helsingborgs Hamn lockade
som nésta anhalt. For att kunna bredda
mojligheterna till utveckling har mycket
av Fisniks lediga tid de senaste aren for-
lagts till studier i den man det fungerat
att kombinera med skift- och heltids-
arbete.

- Med jobb och tvd smd barn dr det inte
alltid ldtt att fd ihop vardagspusslet

men min mdlmedvetenhet hjdlper och
driver mig i mycket. Jag har investerat i
mig sjdlv och ldst flera kurser online via
Gothia Logistics inom produktionsledning
och organisationsstyrning. Det har varit
tufft och blivit mdnga sena kvdllar men i

slutdndan har det givit resultat som tagit
mig in pd min nya bana.

INTERN KUNSKAPSSPRIDNING
I rollen som digital verksamhetsutveck-
lare 4r mycket av arbetet just nu kopplat
till att utveckla processer och metodik.
Genom intern kunskapsspridning ska
alla inom bolaget bli battre pa att dela
med sig av sin unika kunskap som gér
oss till ett enat team. Omvérlden fort-
satter att stdlla nya och forandrade krav
och det géller att vara pd tdrna for att
folja med.

- Det dr mdnga hdr som har varit i ham-
nen Ildnge och kan féretaget utan och
innan. Det interna kulturarbetet som
kallas Lyftet har banat vdg for ett nytt
arbetssdtt ddr personer frdn olika delar i
verksamheten tillsammans fdr hitta l6s-
ningar pd utmaningar i varierande stor-
lek. Det dr tydligt att det varit vdrdefullt
och ett arbetssdtt som vi bara kommer se
mer av framéver.

Generellt och historiskt sett ar logistik-
och transportsektorn inte den mest
innovativa. Kanske inte sa konstigt

egentligen med tanke pa tidshorisonten
for den infrastruktur som kravs och all-
tid medfér hoga kostnader. Planeringen
av den nya containerterminalen ar i full
gang dar manga sma delprojekt foljer

i dess kolvatten. Tekniken skapar nya
affarsmojligheter och det finns all véarl-
dens potential till utveckling.

LYSSNAR PA HAVET

Nar Fisnik behover fundera pa livet ar
det havet han lyssnar till. Det var det
han gjorde for tre ar sedan nar planen
pa att borja studera formades. Vid havet
och ute i naturen finns ett lugn som
vagleder och stottar. Matlagning ar ett
annat intresse som roar dven om mid-
dagen som var planerad just denna dag
kanske inte hor till de mest kulinariska:

*Skratt

- Alltsd just idag dr inte rdtt dag att
frdga, for idag bestdmmer barnen och de
onskar sig med stérsta sannolikhet Mc
Donalds... ll

Med ett brett perspektiv,
forankrat i produktions-

erfarenhet, utvecklar
Fisnik hamnens verksam-
het i sin nya roll pa IT.
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IT som

moijlig-
gorare

De har gitt fran hantering
av hardvara till att driva
verksamhetsutveckling.
De projektleder, genomfor
utbildningar och arbetar
brett med digitalisering,
eller mojligheter som de
sjalva sager. Visst finns
det fortfarande en sup-
portfunktion som ska
skotas men dess uppgift
har verkligen marginali-
serats. Fungerande teknik
ar en hygienfaktor.

Idag finns det IT i allt. Likadant ar det i
hamnen. I projekt, i olika system, mjuk-
vara eller hardvara. Oavsett vad det
handlar om sd ar IT pa ett eller annat
satt inblandade och det finns inte nagon
i verksamheten som arbetar utan att
anvanda ett system. Digitaliseringen
fortsatter breda ut sig i en bransch som
tar stora kliv framat. Men IT-avdelning-
en pratar helst inte om digitalisering
utan om mojligheter vilket tydligt visu-
aliserar synséttet som driver utveck-
lingen och avdelningen framat.
Jonathan Nilsson som arbetar som sys-
temforvaltare pa IT forklarar:

- Mycket handlar om att se méjligheter
i allt istdllet for problem och ndr man
férstdr den skillnaden sd blir det ocksd
tydligt hur vi vill arbeta med IT. Digitali-
seringen dppnar dérrar och skapar nya
och odndliga mojligheter hela tiden. Det

22

gdller att ta vara pd dessa for att skapa
affdrsvdrde och affdrsnytta fér vdra kun-
der istdllet fér att klassiskt fastna i ndgon
sorts problemlésarroll.

Infrastrukturen ska helst férenklas sa
mycket som maojligt. Det ska vara en
stabil miljo som stottar verksamheten
utifrdn de specifika behov som finns,
dar digitaliseringen som sadan aldrig
far bli ett sjalvindamal.

For nagra ar sedan implementerades ny
teknik for att mojliggora tradlos anslut-
ning till internet fér barbara enheter i
produktionsmiljo. Losningen utgjordes
av ett utbrett WIFI-natverk som tyvarr
inte visade sig fungera 6nskvarti hamn-
miljo. Istdllet sdgs en mojlighet att ga

over till en 16sning baserad pa mobilt
natverk (3G/4G). Efter omfattande tes-
ter konstaterades det att mobilt natverk
fungerar utmarkt och idag anvéands
detta fullt ut for alla tradlosa enheter i
produktionen (truckdatorer, handter-
minaler, mobiltelefoner och surfplattor).
Resultatet av forandringen innebar en
stabilare och sakrare drift men framfor-
allt en forbattrad arbetssituation for
medarbetarna.

UTBILDNING FOR FRAMTIDEN
Nar manniskor och teknik foérenas ska-
pas varde och idag lagger IT-avdelning-
en stora resurser pa att utbilda medar-
betarna. Det kan handla om bade langre
och kortare utbildningar men rent gene-
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galler det att sdtta mdnniskan i fokus.
Ett nytt IT-system &r inte vart ndgon-
ting om organisationen som ska anvén-
da det inte 4r mogen eller anpassad
efter de nya férutsattningarna.

Forutom utbildningar sa laggs mycket
tid ner i olika projektarbeten. Ett
arbetssatt vars betydelse vuxit fram allt
mer under de senaste dren och dar IT
varit ndgot av hamnens ledstjarna.

NYTT TOS | FOKUS
Upphandlingen av ett nytt TOS (termi-
nal operation system) ar ett projektar-
bete som kanske sticker ut lite extra,
som nyligen gattin i upphandlingsfas
och som kommer uppta mycket tid for
stora delar av organisationen framéver.
Inte sd konstigt eftersom systemet som
sadant ar bade komplext och hor till det
mest fundamentala for hela verksam-
heten. Fran IT:s sida har mycket initialt
handlat om att kartlagga processer for
att kunna hitta ett system som mot-
svarar de verksamhetskrav som stalls.
Men framforallt har stort fokus legat pa
framtiden och vad vi 6nskar gora eller
forandra for att skapa ett dnnu battre
erbjudande.

- Idag har vi kommit ldngt med vdrt nya
arbetssdtt. Men allting kan alltid férbdtt-
ras och vi mdste se verksamheten som en
helhet. IT och mdnniskor. Det dr det all-
ting handlar om, sdger Sanjin Redzepagic,
IT-chef. W

rellt behdver alla folja med i den digitala
synen for att kunna forflytta foretaget
framat. Oavsett vad framtiden for med
sig sa rullar tekniken vidare och ingen
ar nagonsin fullard.

- I "nanoutbildningar” (som kan beskri-
vas som smd och snabba digitala utbild-
ningar) kan anvdndaren sjélv vilja ndr
utbildningen ska genomféras och de tar
oftast inte mer dn tio minuter att slut-
féra. Smidigt och enkelt i en vardag ddr
flexibilitet dr vdrdefullt for mdnga, berdt-
tar Alexandra Baranowska som arbetar
som systemadministrator.

Varje dag stélls vi infér nya utmaningar
och utifrdn ett foretagsperspektiv : | pandemitid 4r de digitala métena ett naturligt inslag i vardagen, dven pa var |T-avdelning, ovan.
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Fartyget BAO LUCKY anldnde Helsingborg med stalrullar som lossades konventionellt pa
Skaneterminalen. Agency Sweden AB klarerade fartyget.

L a St at Y P A e
oL
lossat

Tukuma Arctica for Royal Arctic som anléper Helsingborg
var tredje vecka. Fartyget klarerades av Hasting Schultz.

Foto: Magnus Hagman, Helsingborgs Hamn

Magiskt ljus nar Durande lag till kaj i Vasthamnen.

Klarerades av Sundship. Foto: Lindholm Shipping
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Fartyget Baltic Spirit vid kaj 904 i Vdsthamnen
Klarerades och forevigades fran ovan av

Lindholm Shipping.

Fartyget Haafjell till kaj pa Spannmalstermina-
len ndr hon lastas med maltkorn. Klarerades av

Citadel Shipping. Foto: Lindholm Shipping.

TURLISTAN NR 12021

Varen och varmare vdderlek dr hdr, ddrmed dr pelletssdsongen till anda
i Helsingborgs Hamn. Ett av fartygen som anldnt till Vasthamnen med

pellets i lasten &r fartyget Tali nedan. Klarerades av Citadel Shipping.
Foto: Lennie Nordin; Helsingborgs Hamn
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HANT | HAMNEN

Inte exportklarerad? Valkommen in anda!

Nu effektiviserar vi flodet in i Helsingborgs Hamn. Exportenheter som dnnu
inte ar tullklara vilkomnas genom gaten. Forhoppningen dr att underlitta for
den ingaende trafiken. Den nya regeln borjar gilla fran 1 maj.

Helsingborgs Hamn har tidigare valt att
inte ta in exportenheter inom hamn-
omradet utan en siakerstalld klarering.
Detta har aldrig varit ndgot krav fran
Tullverkets sida, utan har fungerat som
en extra kontrollservice. Fran den 1 maj
kan &kerier passera gaten utan fardig
exportklarering.

GODSAGAREN ANSVARAR
Ansvaret for att se till att en enhet
ar klarerad ligger hos godsédgaren.

26

Deklaranten ska ldmna in en korrekt
tulldeklaration och begéra klarering,
antingen sjilva eller genom ombud. Nar
Tullverket har godkéant deklarationen
och frigjort varorna for export (tullkla-
rerat) far de ett MRN-nummer (Master
Reference Number) samt ett exportfol-
jedokument, EAD (Export Accompany-
ing Document).

Godsédgare som inte vill kora in sitt

gods i hamnen innan det ar klarerat far
stimma av detta med sitt akeri. Alla
exportenheter ska vara fortullade innan

fartyget lamnar hamnen. Olika rederier
kan ha sarskilda avtal med exportoren
som styr ndr godset senast ska vara
exportklarerat.

KLARERAT INNAN AVGANG
Rederiet ansvarar for att allt export-
gods ar klarerat innan fartyget avgar.
Rederiet skickar manifest med MRN till
MSW (Maritime Single Window) dar
Tullverket kan himta uppgifterna. H
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ImPORTant channels — HAMNa ritt i Helsingborgs Hamn

SALES

Nicklas Romell, Mark Wieden
Sales Executive, Helsingborgs Hamn
mark.wieden@port.helsingborg.se

CCO, Helsingborgs Hamn
nicklas.romell@port.helsingborg.se
070-627 64 07 070-870 15 18

PORT & TERMINAL OPERATIONS

BERTH PLANNER

For questions concerning vessel arrival and departure,
as well as operational issues.
operations@port.helsingborg.se

Phone: +46 42 10 73 |3 (office hours)

Duty: +46 732 31 58 69

VESSEL PLANNER (weekdays 6:00 — 20:00)
For questions concerning discharge/loading files, EDI,
depot issues, cleaning, PTl and depot release orders.
vessel@port.helsingborg.se

Phone: +46 42 10 66 34

RAIL PLANNER (weekdays 6:00 — 20:00)

For questions concerning train operations, depot issues,
cleaning, PTl and depot release orders.
rail@port.helsingborg.se

Phone: +46 42 10 66 21

CENTRAL GATE (weekdays 6:00 — 20:00)

For questions concerning pre-notification of units.
gate@port.helsingborg.se

Phone: + 46 42 10 63 26

IMPORT SERVICE (weekdays 7:30 — 16:00)

For questions concerning import units and customs
clearance for imports.

import@port.helsingborg.se

Phone: +46 42 10 63 27

TURLISTAN NR | 2021

Anders Paulsson

Sales Executive, Helsingborgs Hamn
anders.paulsson@port.helsingborg.se
072-96117 91

EXPORT SERVICE (weekdays 6:00 — 20:00)

For questions concerning export bookings and documents.
export@port.helsingborg.se

Phone: +46 42 10 66 34

BOOKING

CARGO SERVICE (weekdays 7:30 — 16:00)
For bookings and questions concerning stuffing
and stripping.
cargoservice@port.helsingborg.se

Phone: +46 42 10 63 59

CUSTOMER SERVICE (weekdays 7:30 — 16:00)
For questions concerning invoices, etc.
customerservice@port.helsingborg.se

Phone: +46 42 10 62 34  Lisa Josefsson

Phone: +46 42 10 62 57  Catharina Andersson
Phone: +46 42 10 63 59  Susanne Johansson

PORT OF HELSINGBORG

Postal address: SE-251 89 HELSINGBORG

Visit address: OCEANGATAN 3, HELSINGBORG
Phone: +46 42 10 63 00

Email: info@port.helsingborg.se
www.porthelsingborg.se
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HELSINGBORG, EN AV
EUROPAS MEST
INNOVATIVA STADER

H22 ar Helsingborgs stads stora satsning pa innovation — en span-
nande resa mot en smartare och mer hallbar stad. H22 &r Helsing-
borgarnas. Det innebar att vi gor denna satsning for och tillsammans

med dig som bor och verkar har. Allt for att oka livskvaliteten for dig.
Det enda sattet att lyckas ar om vi gor det tillsammans.

Ga in pa h22.se for att lasa mer om hur du kan bli en del av
resan mot en smartare stad. For att fa de senaste handelserna kring
H22-resan, folj oss pa sociala medier eller anmal dig till vart nyhets-
brev pa var hemsida.

H22 City Expo - en stolt tradition!

Sommaren 2022 halls en internationell stadsméssa i Helsingborg. En
folkfest under 35 dagar dar vi satter ljuset pa allt det som astadkommits
under resans gang fram till 2022.

The making of
a smarter city

B PP Sverige, Port Payé
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