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Information:

Det kommer att finnas 2 satt att kunna foravisera i Helsingborgs Hamn.

» Enapp. via telefon: “Terminal Visits”,
(kan laddas ned via Apple store och Google play kostnadsfritt
Valj den som heter endast Terminal Visit)

> Webbsida: https://smartaccess.navis-prod.com/

(Saknar du inloggningsuppgifter ta kontakt med din narmaste chef for hjalp).
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1. Terminal Visit start

Logga in i mobil app:

Klicka in pa appen pa din telefon, i forsta bilden d@ndrar du ingenting utan klickar endast pa Save.

For att kunna logga in klicka pa Sign in.

navis

Terminal Visits v2.3

Language

English b4

TOS Server DNS or IP address

@ Use Navis-hosted Gateway

navis

Terminal Visits v2.2

To use Navis Terminal Visits you need
to sign-in with your Navis account.

Select the button below to be

redirected to the Navis Account server.

Don't have an account yet?
Don't worry you can create one easily.
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Bild 2:
Fylli ditt registreringsnummer och kontrollera sa ovriga uppgifter stammer, klicka pa continue.

(I falten som fylls i automatiskt kommer du se det akeri du ar lankad till samt i vilken
terminal du har behérighet, continue blir gron nar du fyllt i registreringsnummer.)

navis

Terminal Visits v2.2

Equipment Operator

HHAB Trucking company (Haulier) ¥

Terminal

HHAB

Truck License

Bild 3

Visar hur det ser ut ndr du ar inloggad i foraviseringen och fran denna sida gar man sen vidare
beroende pd vad man 6nskar att gora.

Redan registrerade appointments ar synliga i denna vy.

Terminal Visits

Appointment Date

02, March 2023 W

Truck ID Driver License No.

No appointments found.

Select Appointment  Q
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2. Meny

Truck Visit Appointment e
<«—— Avisering av Lastbil.

Drop Off Export e
Inlamning av Exportenheter.

Pick Up Import

Upphamtning av Importenheter.

Drop Off Empty @
Inldamning av Tomma enheter.

Pick Up Empty

Upphamtning av Tomma enheter.

Importenhet som kommer in i hamn
med bil och ska ut med bil igen vid senare
tillfalle till kund.

Exportenhet som kommit in i hamn men
som ska hamtas ut igen pga. andring last/
avbokning.

Anvands vid avisering till och fran
CONTEAM samt enheter som ar hamtade
pa andra stéllen som ska sta kvar pa
chassie och passera genom hamnen.
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3. Skapa truck visit appointment.

Terminal Visits

Appointment Date

02, March 2023 ad

Truck ID Driver License No.

No appointments found.

Truck Visit Appointment

Truck Visit Appoint..

Truck License.. Date & Time

Reference Nbr

Trucking Company

« Select Facility

Klicka pa gron symbol nere i hoger horn, valj

Truck visit appointment.

Terminal Visits

Dray Off (=3

Truck Visit Appointment

Drop Off Export

Pick Up Import

Dray In

Pick Up Empty

Nran NFF Fmntu I

Cancel X

Select Appointment Type

Ny bild 6ppnas, kontrollera sa ratt uppgifter stammer i
dem ifyllda falten.

Ga sen vidare genom att klicka pa pilen nere i hoger
horn.
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Truck Visit Appointment - SEHEL - HHAB

Truck Visit Appoint.. dag som du vill gora en foravisering till.

Truck License.. Date & Time

Appointment Date

03, March 2023

March 2023
Wed  Thu

« Select Date

Nasta bild visar aktuell tid som din foravisering

ar giltig.

Markera raden sa den blir gron och ga sen vidare

Genom att klicka pa pilen nere i hoger horn.

genom att ater klicka pa pilen nere i hdger horn.

Nasta sida visar en kalender dar du kan markera den

Den visar alltid dagens datum som vald alternativ sa
vill man inte géra nagon andring gar man bara vidare

Truck Visit Appointment - SEHEL - HHAB

Truck Visit Appoint..

g Truck License.. Date & Time

Appointment Time

03, March 2023 -

Available Slots

00:01 - 23:59 (10000 available)

€& Select Time
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Skriv in ditt registreringsnummer och klicka darefter

pa Create Appointment.

Terminal Visits

SEHEL - HHAB

Truck Visit Appoint..

Booking/Order Date & Time 1SO
03/03/2023 00:01 -

Truck Visit Appointment Number 2476
successfully created.

Appointment Created

Terminal Visits

Truck Visit Appointment - SEHEL - HHAB

Truck Visit Appoint..

Truck License.. Date & Time
03/03/2023 00:01

Truck License * Driver

Create Appointment

« Create Appointment

Nu har du skapat ditt
Truck Visit Appointment.

Tryck pa OK sa aterkommer du till
huvudmenyn igen och kan ga vidare.

Pilarna langst ned anvands till att
navigera framat till nasta steg alt ga
tillbaka ett steg om man skulle vilja
kontrollera alt andra pa nagot.

= Select Facility -+
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4. Drop off export.

Terminal Visits

Appointment Date

Drop off Export.

Truck ID Driver License

Klicka pa gron symbol nere i hoger horn och valj

No.

No appointments found.

Select Appointment  Q

3. Terminal Visits

Drop Off Export

Booking/Order  Date & Time IS0

Terminal

SEHEL -

Gate

HHAB

Truck License * Trucking Company *

Select Facility

Terminal Visits

Dray Off (=3

Truck Visit Appointment

Drop Off Export

Pick Up Import

Dray In

Pick Up Empty

Nran NFF Fmntu I

Cancel X

Select Appointment Type

information.

horn.

Ny bild 6ppnas upp och kontrollera sa ratt uppgifter
stammer i den ifyllda falten, fyll annars i ratt

Ga sen vidare genom att klicka pa pilen nere i hoger
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Truck Visit Appointment - SEHEL - HHAB

Truck Visit Appoint..

Truck License.. Date & Time

Appointment Date

03, March 2023

dag som du vill gora en foravisering till.

March 2023
Wed  Thu

« Select Date

Nasta bild visar aktuell tid som din foravisering

ar giltig.

Markera raden sa den blir gron och ga sen vidare

Genom att klicka pa pilen nere i hoger horn.

genom att ater klicka pa pilen nere i héger horn.

Nasta sida visar en kalender dar du kan markera aktuell

Den visar alltid dagens datum som vald alternativ sa
vill man inte géra nagon éndring gar man bara vidare

Truck Visit Appointment - SEHEL - HHAB

Truck Visit Appoint..

Truck License.. Date & Time

- — iy

Appointment Time

03, March 2023 -

Available Slots

00:01 - 23:59 (10000 available)

€ Select Time
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Fylli det container nummer som ska lamnas in.
Bokningsnummer kommer automatiskt upp nar du

gar vidare till nasta ruta.

Terminal Visits

SEHEL - HHAB

Drop Off Export

Booking/Order  Date & Time IS0
03/03/2023 00:01 -

Ctrid* Booking Mumber

TCLUG180269 225388603

Seal Nbr1

gc456789

Create Appointment

« Create Appointment

SEHEL - HHAB

Drop Off Export

Booking/Order Date & Time 1S0
03/03/2023 00:01

Booking Number

Seal Nbr1

Create Appointment

<« Create Appointment

Om inte plombnummer blir ifyllt
automatiskt, vanligen fyll i det

plombnummer som sitter pa containerns
dorr.

Nar detta ar klart, klicka pa

Create Appointment for att slutfora
bokningen.
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Nu har du skapat en avisering pa en Drop off Export och
tilldelats ett appointmentsnummer.
(Detta kan man sen

anvanda for att [attare kunna spara handelse i systemet.)

Har du tidigare skapat ett Truck visit appointment kommer

du kunna lanka ihop denna avisering med din aviserade bil.

Terminal Visits

Drop Off Export - SEHEL - HHAB

TCLU6180269

Booking/Order Date & Time
03/03/2023 00:01

Appointment Number 2477 successfully
created.

Associate with Truck Visit Appointment?

Please select an item
—__

Terminal Visits

Drop Off Export - SEHEL - HHAB

TCLU6180269

Booking/Order  Date & Time
— 03/03/2023 00:01

Appointment Number 2477 successfully
created.

Associate with Truck Visit Appointment?

Cancel Create & Combine

Combine Appointment

Klicka i menyraden och valj det
appointment nummer som

du tidigare skapade i truck visit
appointment.

Cancel Create & Combine

Combine Appointment

Sedan klicka pa Create & Combine.

Om du inte tidigare skapat nagot

Truck Visit Appotinment sa kommer det
automatiskt skapas nar du later faltet
vara blankt och klickar direkt pa Create &
Combine.

Man kan endast ha en truck visit
appointment skapad per svang.




. . .« . . . Slda
weLsinaaores mamy | M@nual: Terminal Visit (Mobile version) e
PORT OF HELSINGBORG
47
Utfardat .av Dokumentnamn Datum Version
Helsingborgs Hamn | Terminal Visit (Mobile version) | 2023-01-19 1.0
Uppdaterad av Kommentar Uppdaterad datum
Veronica Persson
Har man flera kommer systemet inte veta vilket den ska ldsa av i kiosken och error visas.
Terminal Visits
SEHEL-HRaB 2476 . Nu har man sammankopplat sin avisering med den
Truck Visit Appoint.. lastbil man registrerat sig som och ar redo for gaten.

Truck License.. Date & Time
WVER8899 03/03/2023 00.01 . . . . . o
Vill man se mer information klickar manirutan sa

kommer sammanlankade enheter fram undertill.

Successfully associated with Truck Visit
Appointment Number 2476

Terminal Visits

SEHEL - HHAB - 2476
.. Date & Time
03/03/2023 00:01

Drop Off Export - SEHEL - HHAB - 2476

TCLU6180269

Booking Number Date & Time
225388603 03/03/2023 00:01

Successfully associated with Truck Visit

Appointment Number 2476

Combine Appointment

For att komma till huvudmenyn klickar man pa OK.

Nu kan du starta nasta avisering.
Combine Appointment
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e ADR Export

TIPS!

Nar du kommit sa langt att det ar dags att lamna in ADR - container som Export &r det valdigt
viktigt att ADR papperna finns tillgdngliga. Antingen i form av pappersdokument som man
[@mnar in under dagtid till dem som sitter i gaten alt. att man mailar in dem tidigare till den adress
som uppges.

Efter arbetstid ska ADR papperna mailas in da vi inte hanterar nagot manuellt efter stangning.

Mailar man in dem tidigare sa kommer dem registrera UN nummer samt IMO klass direkt pa
container och du behdver inte stanna i gaten utan kan passera in genom gaten dirket nar du
kommer. Man kommer se i sin avisering att containern ar OK med ADR genom en symbol.

~

Adress: IMO@port.helsingborg.se +

e 00G (Overhojd/ Overbredd) Export

TIPS!

Nar man ska leverera in Overh6d/ Overbredd och inte kan passera in genom gaten s& féraviserar
man precis som vanligt i foraviseringen och sen kor man bort till grinden vid skdneterminalen och
kontaktar Gaten pa tel 042-106326.

Man uppger sitt registreringsnummer samt det containernummer som man aviserat for att Gaten
ska kunna registrera in enheten genom gaten och uppge vart du ska [amna respektive hamta nasta
enhet.

N&r du kommer till besiktingen ska du som chauffor veta vilka matt din enhet har och kunna
uppge detta for den som jobbar dar, (om inte far du kontrollera detta med din uppdragsgivare).

Personen i besiktningen registrerar detta i systemet samt kontrollerar sa ratt uppgifter du uppger
stammer dverrens.

Nar detta ar gjort ar du klar for att kora in.
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5. Pick up Import.

Terminal Visits

Appointment Date

Pick up Import.

Truck ID Driver License No.

No appointments found.

Select Appointment

SEHEL - HHAB

Pick Up Import

Booking/Order Date & Time
03/03/2023 00:01

Terminal

Terminal Visits

Klicka pa gron symbol nere i hoger horn och valj

Q

IS0

SEHEL v

Gate

HHAB

Truck License * Trucking Company *

~ Select Facility - K

Terrninal Visits

Dray Off (=3

Truck Visit Appointment

Drop Off Export

Pick Up Import

Dray In

Pick Up Empty

Nran NFF Fmntu I

Cancel X

Select Appointment Type

horn.

Ny bild 6ppnas upp och kontrollera sa ratt uppgifter
stammer i den ifyllda falten.

Ga sen vidare genom att klicka pa pilen nere i hoger
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Truck Visit Appointment - SEHEL - HHAB

Truck Visit Appoint.. dag som du vill gora en foravisering till.

Truck License.. Date & Time

03, March 2023

March 2023
wed  Thu

« Select Date

Nasta bild visar aktuell tid som din foravisering

ar giltig.

Markera raden sa den blir gron och ga sen vidare

Genom att klicka pa pilen nere i hoger horn.

genom att ater klicka pa pilen nere i hdger horn.

Nasta sida visar en kalender dar du kan markera aktuell

Den visar alltid dagens datum som vald alternativ sa
vill man inte géra nagon andring gar man bara vidare

Truck Visit Appointment - SEHEL - HHAB

> Truck Visit Appoint..

Truck License... Date & Time

Appointment Time

03, March 2023 -

Available Slots

00:01 - 23:59 (10000 available)

T Select Time
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Terminal Visits

SEHEL - HHAB

Pick Up Import

Booking/Order Date & Time 1SO
07/09/2023 00:01 -

CtrId Cti Type

L [l scctouipe - container yp kommer automatik

andras nar du fyller i containernummer.

Fylli containernummer som du ska
hdmta alt. om du ska hdmta pé en

pick up referens.

Pos. on Truck (Use 1,20r3) Import Release Number

Door Direction Import Delivery Order

| elect oorDie. \ JI S

Import release ar tex en referens man kan
hamta pa om man har ett storre parti som|
kommitin och ar blockat.

Tex sopor eller Langship (LSFU).

Create Appointment

« Create Appointment
| detta falt anger man vart man vill att

container ska placeras pa chassiet.
1=20“ Fram pa chassie

2 =40” Mitt pa chassie

3=20“ Bak pa chassie

Man utgar alltid fran vanster pa ekipaget,
dvs lastbilshytten ar fram.
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Terminal Visits
Om man vill att dorrarna ska vara

SEHEL - HHAB
a nagot speciellt satt valjer man det :
panagot sp J Pick Up Import
H « : : ” Booking/Order  Date & Time IS0
i rutan “Door Direction 13108/2093 0001 —
Dorrar fram = Forward Bl Cir Type
TRLU7541621 45G0 -

Dorrar bak = Aft

Import Delivery Order Pos. on Truck
Vill man lasta som vanligt sa ldmnar man _

denna rad blank. Door Direction
Aft

Create Appointment

« Create Appointment

1] 0 <
Unknown
Any
Forward
Aft Nar du gjort ditt val kommer detta vara

synligt till truckféraren som kommer

lamna ut din container.

Ga vidare genom att klicka pa

Create Appointment.
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Terminal Visits

Nu har du skapat en avisering pa en Pick up Import och B e
tilldelats ett appointmentsnummer. Pick Up Import

Booking/Order Date & Time 1SO

(Som man kan 06/03/202300:01

anvanda for att [4ttare kunna spara handelse i systemet.) Appointment N“mbetf 31520 successfully
created.

Associate with Truck Visit Appointment?

Har du tidigare skapat ett Truck visit appointment kommer _

du kunna lanka ihop denna avisering med din aviserade bil.

Terminal Visits

SEHEL - HHAB

Pick Up Import

Booking/Order Date & Time I1SO
06/03/2023 00:01 -

Cancel Create & Combine

Appointment Number 2520 successfully
created.

Combine Appointment

Associate with Truck Visit Appointment?

Please select an item 1 @] <

Klicka i menyraden och valj det
appointment nummer som du tidigare
skapade i truck visit appointment.

Sedan klicka pa Create & Combine.

Om du inte tidigare skapat nagon Truck

Yes, combine Visit Appotinment sa kommer det
automatiskt skapas nar du later faltet

vara blankt och klickar direkt pa Create &
Combine Appointment Combine

[l @ <
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Terminal Visits
SEHEL - HHAB - 2476 Nu har man sammankopplat sin avisering med den
Truck Visit Appoint.. lastbil man registrerat sig som och &r redo for gaten.

Truck License.. Date & Time

VERBESD 03/03/2023 00:01 Vill man se mer information klickar man i rutan sé
kommer sammanlankade enheter fram undertill.

Successfully associated with Truck Visit
Appointment Number 2476

Terminal Visits

SEHEL - HHAE - 2476
.. Date & Time
03/03/2023 00:01

Drop Off Export - SEHEL - HHAB - 2476

TCLU6180269

Booking Number Date & Time
225388603 03/03/2023 00:01

Successfully associated with Truck Visit

Appointment Number 2476

Combine Appointment

For att komma till huvudmenyn klickar man pa OK.

Nu kan du starta nasta avisering.
Combine Appointment
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6. Drop off Empty.

Terminal Visits

Appointment Date

Klicka pa gron symbol nere i hdger horn och valj

Truck ID Driver License No.

BN Drop off Empty

2. Terminal Visits

ITUCK VISIT AppoInument

Drop Off Export

Pick Up Import

No appointments found.

Dray In (LY
Select Appointment  Q

Pick Up Empty

Drop Off Empty

Terminal Visits Through

Cancel X

Drop Off Empty

Booking/Order  Date & Time 1SO

Select Appointment Type

1} @] <

Truck License * Trucking Company *

Ny bild 6ppnas upp och kontrollera sa ratt uppgifter
stammer i dem ifyllda falten.

Ga sen vidare genom att klicka pa pilen nere i hoger
horn.

/

« Select Facility =
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Nasta sida visar en kalender dar du kan markera aktuell
dag som du vill gora en foravisering till.

Truck Visit Appointment - SEHEL - HHAB

Truck Visit Appoint..

Truck License.. Date & Time

Den visar alltid dagens datum som vald alternativ sa
Appointment Date vill man inte géra nagon éndring gar man bara vidare
03, March 2023 genom att ater klicka pa pilen nere i héger horn.

March 2023
Wed  Thu

Truck Visit Appointment - SEHEL - HHAB

Truck Visit Appoint..

Truck License.. Date & Time

«~ Select Date -

Appointment Time

03, March 2023 -

Available Slots
00:01 - 23:59 (10000 available)
Nasta bild visar aktuell tid som din foravisering
ar giltig.
Markera raden sa den blir gron och ga sen vidare

Genom att klicka pa pilen nere i hoger horn.

€ Select Time -
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Terminal Visits
SEHEL - HHAB
DTOD Off Empty Fylli containernummer samt inlamningsreferens.
Booking/Order  Date & Time IS0
06/03/2023 0001 — Ga sen vidare genom att klicka pa Create Appointment.

Booking Number

Create Appointment

« Create Appointment

I @) <
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Nu har du skapat en avisering pa en drop off Empty och Terminal Visits
tilldelats ett appointmentsnummer. Drop Off Empty - SEHEL - HHAB
o VERU6546543
(Som man kan anvanda for att lattare kunna spara Booking/Order Date & Time S0

06/03/2023 00:01 -

handelse i systemet.)
y Appointment Number 2523 successfully

created.

Associate with Truck Visit Appointment?

Har du tidigare skapat ett Truck visit appointment kommer

du kunna lanka ihop denna avisering med din aviserade bil.

Terminal Visits

SEHEL - HHAB - 2524

Truck Visit Appoint..

Truck License.. Date & Time
VIP123 06/03/2023 00:01

Cancel Create & Combine

Drop Off Empty - SEHEL - HHAB - 2524

VERU6546543

Booking / ERO  Date & Time IS0 5 .
Msc 06/03/2023 0001 — Combine Appointment

&

Successfully associated with Truck Visit 11 (@] <
Appointment Number 2524

Klicka i menyraden och valj det
appointment nummer som du tidigare
skapade i truck visit appointment.

Sedan klicka pa Create & Combine.

Combine Appointment Om du inte tidigare skapat ndgon Truck

Visit Appotinment sa kommer det
automatiskt skapas nar du later faltet
vara blankt och klickar direkt pa Create &

11l O <

Combine.
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7. Pick up Empty.

= Terminal Visits

Appointment Date

Klicka pa gron symbol nere i hdger horn och valj

Truck ID Driver License No.

BN Pick up Empty.

2. = Terminal Visits

ITUCK VISIT AppoInument

Drop Off Export

Pick Up Import

No appointments found.

Dray In (LY
Select Appointment  Q

Pick Up Empty

Drop Off Empty

Terminal Visits
Through

Cancel X

Pick Up Empty

Booking/Order  Date & Time 1S0

Terminal Select Appointment Type

SEHEL -

Gate

1} @] <

Truck License * Trucking Company *

Ny bild 6ppnas upp och kontrollera sa ratt uppgifter
stammer i dem ifyllda falten.

Ga sen vidare genom att klicka pa pilen nere i hoger
horn.

/

« Select Facility i

11l @] <
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Kommentar Uppdaterad datum

Truck Visit Appointment - SEHEL - HHAB

Nasta sida visar en kalender dar du kan markera aktuell
dag som du vill gora en foravisering till.

Truck Visit Appoint..

Truck License.. Date & Time

Appointment Date

03, March 2023

Den visar alltid dagens datum som vald alternativ sa
vill man inte géra nagon andring gar man bara vidare
genom att ater klicka pa pilen nere i hdger horn.

« March 2023
Sun Mon Tue Wed

« Select Date

Nasta bild visar aktuell tid som din féravisering

ar giltig.

Markera raden sa den blir gron och ga sen vidare

Genom att klicka pa pilen nere i hoger horn.

Truck Visit Appointment - SEHEL - HHAB

Truck Visit Appoint..

Truck License.. Date & Time

Appointment Time

03, March 2023 -

Available Slots

00:01 - 23:59 (10000 available)

« Select Time =
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Terminal Visits

SEHEL - HHAB

Pick Up Empty

Booking/Order Date & Time
13/03/2023 00:01

Booking Number Ctr Type

| [l seleecCuType o~ |

CtrId Pos. on Truck

Door Direction

| select Door Direction _______\7 |

Create Appointment

« Create Appointment

I O <

Fylli bokningsnummer eller
containernummer som du ska hamta ut.

Containertyp kommer automatisk
andras nar du fyller i containernummer.
Om du har ett bokningsnummer valjer

Du storlek | nasta ruta

| detta falt anger man vart man vill att
container ska placeras pa chassiet.

1=20 “ Fram pa chassie

2 =40 ” Mitt pa chassie

3=20“ Bak pa chassie
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Om man vill att dorrarna ska vara

pa natt speciellt satt valjer man det

i rutan “Door Direction”

Dorrar fram = Forward

Dorrar bak = Aft

Vill man lasta som vanligt sa lamnar man

Denna rad blank.

Unknown

Any

Forward

Aft

Il O <

Terminal Visits

SEHEL - HHAB

Pick Up Empty
Booking/Order Date & Time IS0
13/03/2023 00:01

Booking Mumber

Ctrid Pos. on Truck

Door Direction

Create Appointment

&« Create Appointment

1] O <

Nar du gjort ditt val kommer detta vara
synligt till truckféraren som kommer

lamna ut din container.

Ga vidare genom att klicka pa

Create Appointment.
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Nu har du skapat en avisering pa en Pick up Empty och Terminal Visits

tilldelats ett appointmentsnummer. SEHEL - HHAB
Pick Up Empty

Booking/Order  Date & Time
13/03/2023 00:01

(Som man kan

anvanda for att lattare kunna spara handelse i systemet.)

Appointment Number 2689 successfully
created.

Har du tidigare skapat ett Truck visit appointment kommer  EESCECUURES LT LU ELY

du kunna lanka ihop denna avisering med din aviserade bil.

Terminal Visits

SEHEL - HHAB

Pick Up Empty

Booking/Order Date & Time 1SO
13/03/2023 00:01 -

Appointment Number 2689 successfully

created Cancel Create & Combine

Associate with Truck Visit Appointment?

; Combine Appointment
Please select an item

[l O <

Klicka i menyraden och valj det
appointment nummer som

Du tidigare skapade i truck visit
appointment.

Sedan klicka pa Create & Combine

Om du inte tidigare skapat nagon Truck

Gaicel Crente & Combine Visit Appotinment s& kommer det
automatiskt skapas nar du later faltet
vara blankt och klickar direkt pa Create &
Combine

Combine Appointment

1 @ <
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Terminal Visits
SEHEL - HHAB - 2476 Nu har man sammankopplat sin avisering med den
Truck Visit Appoint.. lastbil man registrerat sig som och &r redo for gaten.

Truck License.. Date & Time

VER8899 03/05/2023 00:01 Vill man se mer information klickar man i rutan sé
kommer sammanlankade enheter fram undertill.

Successfully associated with Truck Visit
Appointment Number 2476

Terminal Visits

SEHEL - HHAE - 2476
.. Date & Time
03/03/2023 00:01

Drop Off Export - SEHEL - HHAB - 2476

TCLU6180269

Booking Number Date & Time
225388603 03/03/2023 00:01

Successfully associated with Truck Visit

Appointment Number 2476

Combine Appointment

For att komma till huvudmenyn klickar man pa OK.

Nu kan du starta nasta avisering.
Combine Appointment



Manual: Terminal Visit (Mobile version) Sida

S E AT 32 av
47
Utfardat .av Dokumentnamn Datum Version
Helsingborgs Hamn | Terminal Visit (Mobile version) | 2023-01-19 1.0

Uppdaterad av Kommentar Uppdaterad datum

Veronica Persson

8. Dray off. (Hamta ut redan inlamnad export)

= Terminal Visits

Appointment Date

Klicka pa gron symbol nere i hdger horn och valj

Truck ID Driver License No.

BN Dray off.

2. —] Terminal Visits

Dray Off ()

Truck Visit Appointment

No appointments found.

Drop Off Export

Select Appointment  Q
Pick Up Import

Dray In

Pick Up Empty
Terminal Visits

Nran NFF Fmntu I

Dray Off

Booking/Order Date & Time

Cancel X

Terminal Select Appointment Type

SEHEL v

Gate

HHAB

Truck License * Trucking Company *

Ny bild 6ppnas upp och kontrollera sa ratt uppgifter
stammer i dem ifyllda falten.

Ga sen vidare genom att klicka pa pilen nere i hoger
horn.

—

« Select Facility -

1 @] <
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Uppdaterad av

Veronica Persson

Kommentar Uppdaterad datum

Truck Visit Appointment - SEHEL - HHAB

Nasta sida visar en kalender dar du kan markera aktuell
dag som du vill gora en foravisering till.

Truck Visit Appoint..

Truck License.. Date & Time

Appointment Date

03, March 2023

Den visar alltid dagens datum som vald alternativ sa
vill man inte géra nagon andring gar man bara vidare
genom att ater klicka pa pilen nere i hdger horn.

« March 2023
Sun Mon Tue Wed

« Select Date

Nasta bild visar aktuell tid som din foravisering

ar giltig.

Markera raden sa den blir gron och ga sen vidare

Genom att klicka pa pilen nere i hoger horn.

— Truck Visit Appointment - SEHEL - HHAB

Truck Visit Appoint..

Truck License... Date & Time

Appointment Time

03, March 2023 -

Available Slots

00:01 - 23:59 (10000 available)

o000

€ Select Time =Y
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Terminal Visits

SEHEL-HHAS Fylli det containernummer du ska hdmta ut pa och valj
Dray Off vilket hall du vill ha dérrarna.

Booking/Order  Date & Time
16/03/2023 00:01

Ctrid Door Direction

Klicka sedan pa Create Appointment

Terminal Visits

SEHEL - HHAB

Dray Off

Booking/Order  Date & Time
16/03/2023 00:01

Create Appointment
Ctr id Door Direction
« Create Appointment TRHU1714465

] @] <

Create Appointment

« Create Appointment

1 @] <
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Veronica Persson

Terminal Visits

Dray Off - SEHEL - HHAB

TRHU1714465

Booking/Order  Date & Time Koppla din bokning till ett appointment nummer
b b som finns i listan som du tidigare skapat.

Appointment Number 2824 successfully
created.

Associate with Truck Visit Appointment?

Klicka sedan pa create & combine fér att komma
vidare.

Terminal Visits

SEHEL - HHAB - 2825

Truck Visit Appoint..

Truck License.. Date & Time
XRK785 16/03/2023 00:01

Cancel Create & Combine

Combine Appointment

Successfully associated with Truck Visit
Appointment Number 2825

I @] <

Klicka pa OK for att komma tillbaka till

Huvudmenyn.

Combine Appointment

I @ <
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9. Drayin (Lamnain en Import som ska ut med biligen)

Terminal Visits

Appointment Date

Klicka pa gron symbol nere i hoger horn och valj

Truck ID Driver License No.

N ] Dray In.

2. Terminal Visits

Dray Off

Truck Visit Appointment
No appointments found

Select Appointment  Q Drop Off Export

Pick Up Import

Dray In (L3
SEHEL - HHAB
3
Dray In :
) ) Pick Up Empty
Booking/Order  Date & Time 1S0

- - o8

~

b

Terminal Nran NFF Emnty

SEHEL b4

Gate

Cancel X

HHAB
Select Appointment Type

Truck License * Trucking Company *

SEMS555 HHTC v

Ny bild 6ppnas upp och kontrollera sa ratt uppgifter
stammer i dem ifyllda falten.

o000 Ga sen vidare genom att klicka pa pilen nere i hoger
horn.

Select Facility =
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Kommentar Uppdaterad datum

Nasta sida visar en kalender dar du kan markera aktuell

Truck Visit Appointment - SEHEL - HHAB

dag som du vill gora en foravisering till.

Truck Visit Appoint..

Truck License.. Date & Time

Appointment Date

03, March 2023

Den visar alltid dagens datum som vald alternativ sa
vill man inte géra nagon éndring gar man bara vidare
genom att ater klicka pa pilen nere i héger horn.

March 2023
Wed  Thu

«~ Select Date

Nasta bild visar aktuell tid som din féravisering

ar giltig.

Markera raden sa den blir gron och ga sen vidare

Genom att klicka pa pilen nere i hoger horn.

- Truck Visit Appointment - SEHEL - HHAB

Truck Visit Appoint..

Truck License.. Date & Time

Appointment Time

03, March 2023 -

Available Slots

00:01 - 23:59 (10000 available)

« Select Time =
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SEHEL - HHAB
Dray In Fyllidet containernummer du ska lamna in.
Booking/Order Date & Time
02/08/2023 00:01
Klicka sedan pa Create Appointment
Create Appointment
« Create Appointment
Dray In - SEHEL - HHAB Koppla din bokning till ett appointment nummer
FBIU0354532 som finns i listan som du tidigare skapat.
Booking/Order  Date & Time 150
02/08/2023 00:01 22G1 GQ

Appointment Number 4482 successfully
created.

Associate with Truck Visit Appointment?

Klicka sedan pa create & combine for att komma
vidare.

Create & Combine

Combine Appointment
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Veronica Persson

Dray In - SEHEL - HHAB

FBIU0354532

Booking/Order  Date & Time IS0
02/08/2023 00:0 2261

Koppla din bokning till ett appointment nummer
som finnsi listan som du tidigare skapat.

Appointment Number 4482 successfully
created.

Associate with Truck Visit Appointment?

Please select an item

Klicka sedan pa create & combine for att komma

vidare.
SEHEL - HHAB - 4480
Cancel Create & Combine TrUCk VISIt App0|nt"
Truck License.. Date & Time
SEMS555 02/08/2023 00:01
Combine Appointment
Dray In - SEHEL - HHAB - 4480
Booking Number Date & Time I1SO
- 02/08/202300:01  22G1
Klicka pa OK for att komma tillbaka till
Successfully associated with Truck Visit
Huvudmenyn. Appointment Number 4480

e
1

Symbol « visarattdetaren container

som inte ar tullklar och kan inte hamtas

Combine Appointment

utigen innan den ar godkand.

Den ar OK att lamna in i hamnen.
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10. Through/ConteamIN

Terminal Visits

Appointment Date

Klicka pa gron symbol nere i héger horn och valj

Truck ID Driver License No.

N B Through.

Terminal Visits

vray urr W

Pick Up Import

No appointments found

Select Appointment Q Pick Up Empty

Drop Off Export

Dray In (13

Drop Off Empty

Through

Booking/Order Date & Time

Through

Terminal

SEHEL >

Gate

Cancel X

. Select Appointment Type

Truck License * Trucking Company *

Ny bild 6ppnas upp och kontrollera sa ratt uppgifter
stammer i dem ifyllda falten.

Ga sen vidare genom att klicka pa pilen nere i hoger
horn.

« Select Facility =>
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Kommentar Uppdaterad datum

Truck Visit Appointment - SEHEL - HHAB

Nasta sida visar en kalender dar du kan markera aktuell

dag som du vill gora en foravisering till.

Truck Visit Appoint..

Truck License.. Date & Time

Appointment Date

03, March 2023

genom att ater klicka pa pilen nere i hdger horn.

« March 2023
Sun Mon Tue Wed

« Select Date

Nasta bild visar aktuell tid som din foravisering

ar giltig.

Markera raden sa den blir gron och ga sen vidare

Genom att klicka pa pilen nere i hoger horn.

Den visar alltid dagens datum som vald alternativ sa
vill man inte géra nagon andring gar man bara vidare

Truck Visit Appointment - SEHEL - HHAB

Truck Visit Appoint..

Truck License... Date & Time

— s e

Appointment Time

03, March 2023 -

Available Slots

00:01 - 23:59 (10000 available)

€= Select Time
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I Fylli det container nummer som du vill avisera.

Through

Booking/Order Date & Time
03/08/2023 00:01 -

gd vidare genom att klicka pa Create Appointment

Create Appointment

« Create Appointment

Sammankoppla sedan med din tidigare skapad Truck Visit Appointment, nu ar du klar och
aviserat.

Appointment Date
Through - SEHEL - HHAB SEHEL - HHAB - 4497

VERU1112223 Truck Visit Appoint..

Booking/Order  Date & Time Truck License... Date & Time

_ Truck 1D Driver License No.
03/08/2023 00:01 VER123 03/08/2023 00:01

Appointment Number 4496 successfully Successfully associated with Truck Visit

created. Appointment Number 4497 SEHEL - HHAB - 4457

Truck Visit Appoint..

Truck License.. Date & Time
VER123 03/08/2023 00:01

Associate with Truck Visit Appointment?

Through - SEHEL - HHAB - 4497

VERU1112223

Booking Number Date & Time 1S0
- 03/08/2023 00:01 -

Cancel Create & Combine

Combine Appointment Combine Appointment Select Appointment  Q
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11. Gora andring eller avsluta ett appointment.
Aoboitient O Pa forsta sidan samlas dem appointments som man skapat och fran

03, August 2023 v
ruck Driver License No.

denna sida gor man eventuellt andringar eller tar bort.

SEHEL - HHAB - 4497

Truck Visit Appoint..

Truck License... Date & Time
VER123 03/08/2023 00:01

Select Appointment  Q

Appointment Date

03, August 2023 hd
uck ID river License No.

Klicka pa truck Visit Appointment sa du

SEHEL-HiAD- 4497 ser dem lankade appointments i
Truck Visit Appoint.. o
lE’S:EZ“““ oavos2023 0 - | aviseringen.
Through - SEHEL - HHAB - 4497 . . . orp e
VERU1112223 Man oppnar sedan upp den avisering man vill andra eller cancelera
Bocking urberDaw 8 Time 150 «| genom att man pekar pa ett av dem och haller in ett par sekunder s3

den 6ppnas upp.

Select Appointment  Q
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Har har vi 6ppnat upp den aviserade containern och vill antingen dndra nagot i texten eller avboka

den.

e Andrar man nagot goér man det i det falt man dnskar sen klickar man pa Save Changes.

Terminal Visits

Through - SEHEL - HHAB - 4497

VERU1112223

Booking Number Date & Time 150
03/08/2023 00:01

Appointment Date
03, August 2023

Appointment Time

00:01 - 23:59 (99999 available)

Truck License * Trucking Company *

VERU1112223

Associate with Truck Visit Appointment?

4497

Cancel Appointment

= Edit Appointment

e Ska man cancel aviseringen klickar man pa Cancel Appointment och den kommer da att
avslutas och tas bort fran din inloggning samt i hamnens system.

Man gor sedan pa samma satt i truck visit appointment om det dr ndgot man behdver andra pa

dar alt cancel sin avisering for man fatt andrade planer.

Truck Visit Appointment - SEHEL - HHAB - 4497

Truck Visit Appoint..

Terminal Visits

Truck License... Date & Time

VER12!

3 03/08/2023 00:01

Appointment Date

03, August 2023

Appointment Time

00:01

-23:59 (9999 available)

Reference Nbr

Trucking Company

| ANTC

Truck Licerse Driver

&~

Cancel TVA

Edit Appointment
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12. Hantering av skadade enheter, IN

Nar man kommer med en enhet som &r skadad till hamnen s& kan man meddela detta till
personalen som jobbar i besiktningen. (SKA INTE ANMALAS | GATEN SOM TIDIGARE)

» Nar dem kontrollerar containern gor dem aven en skadeanmalan direkt in i systemet.

» Systemet uppdaterar och raknar om vart denna contaienr ska placeras och ny placering
kommer upp till personen i besiktingen.

» Personalen uppger till chaufféren ny angiven plats dem ska [dmna container pa.

13. Hantering av skadade enheter, UT

Nar man hamtar enheter i Helsingborgs hamn och upptacker en skada pa enheten kan man:

» Vid upphdamtning avtomma enheter, neka denna, meddela truckforaren vad det ar for
skada och fa framlyft en ny som ar godkand.

> Vid lastad enhet kontrollera storlek av skada nar du far container, kor bort till
besiktningen och fa skadan noterad i systemet samt fa med sig ett dokument som skrivs ut
i besiktningen.
Alt. vid storre skada be att en arbetsledare kommer ut och bedomer skadans grad.

HELSING OR GS HAM
PORT OF HELSINGBOR

CONTAINER DAMAGE REPORT

Container BSIU2304740 Line HLC Date  12/05/2023
Sr. No Damage Component Damage Type Serverity Date of damage
9 Front Corner Post Right Old Damage Major 12/05/2023 11.02
bl

Hur skaderapporten kommer att se ut nar man far den utskriven fran besiktingen.
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14. Kiosken vid gaten

Viyn i kiosken kommer se lite annorlunda ut mot tidigare.

Den kommer visa vad det ar du ska ldmna in/ hamta ut samt vart du ska lamna eller hamta din
aviserade container.

Nedan har man aviserat en drop off empty container som ska lamnas i Transferzone 3,

NR 3 enligt de anvisade platserna for chaufforerna att stanna pa.

YOU ARE GOOD TO GO!

HLXU1213933 TZ-03

OPEN GATE OR PRINT TICKET

OPEN GATE PRINT TICKET

YOU ARE GOOD TO GO!

22736563 TZ-04
MRSU6412758 TZ-8B

OPEN GATE OR PRINT TICKET

OPEN GATE ‘ PRINT TICKET
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15. Vaxtskydd

Kommer fortsatta som vi gor idag gallande vaxtskyddet.

e Mananmaler sigi Gaten och foljer dem instruktioner som dem uppger dar.




